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wir unter Qualitdtsmanagement?

Qualitadtsmanagement bei
ogrammen?

entralen rechtlichen Aspekte der einzelnen
he?

0 haufigsten Fehler bei touristischen Programmen?

ritten vollzieht sich Qualitdtsmanagement?

r, dass Qualitat vorhanden ist?

alitatsmanagement

nagement werden drei wesentliche Bereiche

at = Sachliche und personelle Ausstattung in
d qualitativer Hinsicht

at = Arbeitsablaufe und Verfahrensweisen, die
luiert werden

t = Erlebnis und Zufriedenheit der Kunden

-]

ement bei Walderlebnisprogrammen

at = Waldbau, Waldzusammensetzung,
usbildung der Waldpadagogen

at = Ausschreibungsgestaltung, Anmeldeverfahren,
der Programme

t = Walderlebnis




&

kte der einzelnen Qualitatsbereiche 1

nspriche bei Verletzungen von Teilnehmern gem.
B

ng

agen und Gerate

kte der einzelnen Qualitatsbereiche 2

sammenhang mit dem Vertragsabschluss gem.

ren

kte der einzelnen Qualitatsbereiche 3

anspriiche gem. §§ 922 ff. ABGB
ogramme (,zu wenig“ und ,zu viel“!)

iesem Zusammenhang das richtige Mal an
auch das ausgeschriebene und angekindigte Mal}
“ (Abenteuercharakter).

Beispiele:

- Badeurlaub statt Regenwald-Expedition

- normale Hohlenbesichtigung statt Abenteuerfiihrung
- Spaziergang um den Parkplatz statt Bergtour

Fehler bei touristischen Programmen)

ungszusagen gemacht, ohne dass man sicher ist,
Iten zu kdnnen. — Gewahrleistungsanspriiche
rmationen Uber Rlcktrittsbedingungen. —
Kunden, Streitigkeiten

dliche) Haftungszusagen gegeben, die iber das
hinausgehen. — Ausschluss in der
htversicherung fihrt zur Leistungsfreiheit des
ternehmens

mationen flr die Teilnehmer (z.B.

aben, Programmverlauf) gespart. —

zu Lasten des Veranstalters

ationen von den Teilnehmern (z.B. Gber

ite) ignoriert. — Haftungsprobleme




Fehler bei touristischen Programmen)

ationen von den Teilnehmern zwar aufgenommen,
nittstelle Anmeldebtiro/ Waldpadagoge nicht
— Haftungsprobleme

nternehmern ,die Katze im Sack gekauft*
erufsberechtigungen usw.). — Haftung fur die

n wegen Auswahlverschuldens

erden alle ,Uber einen Kamm geschoren® (= keine
erung). — Haftungsprobleme

ndliche werden wie (kleine) Erwachsene behandelt.
n Aufsichtspflichtverletzung oder
rschuldens

rst auf der Rechnung zum Einsatz gebracht. — Die
cht Bestandteil der Einzelvertrage

ment in 3 Schritten

h = selbst festgelegtes Leistungsniveau
lung = aktive Pflege dieses Leistungsniveaus

ng = bewusste Uberpriifung dieses
s

te Uberpriifung des Leistungsniveaus umfasst
ch Reaktionen bei Abweichungen!

rtlichkeitsgesetz, BGBI | 2005/151 idF 2007/112)

r eine Straftat verantwortlich, wenn
Gunsten begangen worden ist oder
hten verletzt worden sind, die den Verband treffen.

Entscheidungstragers ist der Verband verantwortlich, wenn der
r als solcher die Tat rechtswidrig und schuldhaft begangen hat.
itarbeitern ist der Verband verantwortlich, wenn

chverhalt, der dem gesetzlichen Tatbild entspricht, rechtswidrig
er Verband ist fiir eine Straftat, die vorsatzliches Handeln
ntwortlich, wenn ein Mitarbeiter vorsatzlich gehandelt hat; fiir
rlassiges Handeln voraussetzt, nur, wenn Mitarbeiter die nach
otene Sorgfalt auler acht gelassen haben; und

Tat dadurch ermdglicht oder wesentlich erleichtert wurde, dass
r die nach den Umstanden gebotene und zumutbare Sorgfalt
haben, insbesondere indem sie wesentliche technische,
der personelle MaBnahmen zur Verhinderung solcher Taten

n die Kunden, dass Qualitat gegeben ist?

ht! (Kunden bemerken Qualitat erst, wenn sie fehit!)

der Veranstalter, dass Qualitat gegeben ist?

ht! (Veranstalter bemerken Qualitdtsmangel erst,
onen und Schadenersatzforderungen vorgebracht
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hen Dank fur lhre
fmerksamkeit!
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