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Was 1st das Besondere am Tourismus und wo ,,stehen® wir heute?

2. Wo liegt das Potenzial im Tourismus? )

3.  Wie konnen Erlebnisse inszeniert werden? e

4. Touristisches Potenzial des Waldes?
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§% * Tourismusprodukte sind Prozesse

' » Tourismus ist Erfahrungs- und Vertrauensgut

'« Tourismusprodukt ist Leistungsbiindel, besteht aus Teilleistungen, die von
mehreren unterschiedlichen Produzenten erbracht werden

| * “uno-actu-Prinzip”: Produktion und Konsum der touristischen Leistung
i fallen zusammen
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Herausforderungen beim touristischen Produkt

: Hoher Informationsbedarf beim Kunden
¥ « Reduktion des Kaufrisikos fiir den Kunden
4P - Bedeutung der Kundenpflege

S Genaue Kundenkenntnisse, da Kunde sein Angebot selbst , produziert
2 * Anpassung von Angebot und Nachfrage .~._
* Qualititsmanagement

f * Negative Teilleistungen beeinflussen die Gesamtleistung
 Empowerment der Mitarbeiter
Integration der ,,Bereisten
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iy Die Wettbe keit ist stark bedingt durch die
. Fahigkeit, Innovationen zu generieren und umzusetzen

(vgl. Abernathy/Clark 1985; Drucker 1998).

|« Tourismusmirkte sind iiber weite Teile gesattigt,

8 o die Kunden haben sich gewandelt und fordern heute ,, anderes und ,
mehr* als vor zwei, drei Dekaden,

e und der globale Wettbewerb ist intensiver geworden. =
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1992: 130.4 Mio Nachtigungen
1997: 109.1 Mio Nachtigungen
2007: 121.4 Mio Nachtigungen



demographlsche Anderungen stelgende Lebenserwartung der Semoren mehr
Singles, sinkende Geburtenrate

Wertvorstellungen haben sich verdndert: Spal3, extrovertiert und
umweltbewusst, Erlebnisorientierung, "freedom of choice,,

Lebensstile haben sich verdndert: hoheres Einkommen, mehr aber kiirzere
Urlaube, mehr Freizeit und Gesundheitsbewusstsein

spontanes, flexibles Verhalten: Mc Donalds und fiinf Sterne Restaurant kein
Widerspruch!

mobiler und reiseerfahrener

suchen verstarkt , kleine und grof3e* Erlebnisse




Urlauber wollen auf der Wohlfuhlwelle schwimmen
Urlaubsformen der Zukunft

Von je 100 Befragten nennen als Uraubsformen, die fir sie persdnfich in Zukunft interessant” sind:

Erholungs- Wellnessurlaub [ s
Stadtetourismus L s
Studien- / Bildungsreisen [ &
Medical-Wellness-Urlaub / Kurzurdaub 04
Berg- und Wandertourismus [ 38
Kreuzfahrttourismus |} 33
Fahrradtourismus . |30
Abenteverurdaub [ ) 28
Campingurlaub [ 24

Cluburlaub | 24

Reprisentativbefragung von 4 000 Personen ab 14 Jahren in Deutschliand
British American Tobacco / Freizeit-Forschungsinstitut 2007
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TOP 10 der Entscheidungskriterien

Schone Landschaften und Erholungswert sind am wichtigsten I

0 10 20 30 40 50 60 7o 80 90 100 gy,

schone Landschaft BZ,%

man kann sich gut erholen 82,5

gastfreundliche Menschen 75,2

der Charakter des Landes 63,5

interessante Sehenswiirdigkeiten 59,6

Meer | Wasser 59,0

viel Sonne 52,5

mit dem Auto zu erreichen 52,4

die Sicherheit 51,2
T O wichtig/schr wichtig

preiswert 50,4 Amc
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Gesucht wird heute die optimale Mischung aus:

Gewohnheit — Abwechslung,
Entspannung — Erlebnis,

Tradition — Moderne,

Natiirlichkeit — Professionalitit, ....

¥ et e ta m e et e
R e M, \h




Westliche Gesellschaften haben sich zu ,,Erlebnisgesellschaften
gewandelt

— Kern der Aussage: ,,sich ein schones Leben machen® durch
moglichst viele ,,schone Erlebnisse®.

— ,,5¢chon® steht als Sammelbegriff fiir angenehm, asthetisch, spallig,
mitreiflend, lustvoll

{ * In vielen Lebensbereichen wird der sogenannte emotionale
Zusatznutzen, der Erlebniswert gewlinscht
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Umfassende
Kostenfuhrerschaft




~" i ?~ i t !r— "—*‘i : i 2 ""hm.. 'y ‘ ‘“ :‘ 6 1:""_&’

n2|al |m Tourlsmus?

@A i .Ha’Li
“{v Loge A f"”’

regionale Inszenierung/Vermarktung 2

Wald als Differenzierungsfaktor
Wald als Erlebnis

— Abgrenzung durch Produktdifferenzierung/Emotionalisierung
— Kunde im Mittelpunkt der Angebotsgestaltung '
— Als Akteur auf einpragsame Weise in das Geschehen eingebunden -
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Um ein gesamthaftes Produkt anzubleten

‘.l reicht die Optimierung der einzelnen Teilleistungen nicht aus, sondern
g elnzelne Leistungselemente mussen zusammenspielen, sich erganzen,
| um als ean|gart|ges Erlebnlsbundel wahrgenommen zu werden

Keme Frage von ,,entweder = oder sondern der r1cht1gen Kombmatlon
aller Dimensionen

* Gesamthaft denken: welche Probleme des Nachfrager sind zu 16sen.
* Alle Sinne ansprechen: Geist, Seele, Korper* =%

* ,Staging‘ oder ,Theming‘ als Schlagworte
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e ,...cin gefiihlsbetontes und unmittelbares Ergriffenwerden anlésslich eines
Ereignisses® (Lexikon fiir Psychologie).

* ,,...cin aullergewohnliches, inneres emotionales Ereignis im Leben eines
Menschen, welches sich eier zielgerichteten Steuerung durch die Person

selbst oder andere entzieht und situations- und subjektbezogen ist* (Miiller
2001).

1 ® + ,...ein Ereignis, das vom Normalen und Gewohnten abweicht, und Neugier,
‘ Reizsuche, Abwechslung, Spannung sowie soziale Bediirfnisse befriedigt*
(Dreyer 2004).




Erlebnisbereiche

Differenzierung von
Erlebnissen nach

e Aufhahme
* Beteiligung

Passive

Beteiligung
Konzertbesucher

Aufnahme

Aktive

optimale

Einbindung

Beteiligung
REALITATS- Mountainbiker
FLUCHT
Eintauchen >

Quelle: Pine/Gilmore 1999



"’ = Walderlebnis als Produkt

N

Ziele X\ Strategien
» bestimmen # festlegen

— Erlebnismoéglichkeiten von Waldprodukten in der Region

»was gibt es nur bei uns bzw. was unterscheidet uns von unseren
Mitbewerbern* (USP)

* Gefragt ist das Besondere, Nichtaustauschbare (Wald ist auch woanders
interessant)

— Angebote von Mit-Konkurrenten (Wettbewerbssituation)
— Erwartungen der Giste

— Zukinftige Marktentwicklung (Nachfragetrends; z.B. kiirzere Reisedauer,
Qualitit, Erlebnis, authentisches Erleben)




Walderlebnis als Produkt

\. Situation Strategien
W analy5|eren p 7 festlegen

7

* Darauf aufbauend werden Ziele formuhert dle mit
dem Angebot erreicht werden sollen

«  Okonomische Ziele, wie z.B. die Erhdhung der Gistenichtigungen, Steigerung
der Umséitze aller am Tourismus partizipierenden Unternehmen,
Saisonverlangerung

*  Psychographische Ziele, wie z.B. Erhohung des Bekanntheitsgrades und
Imageprofilierung, Schaffung eines einheitlichen und priagnanten
Erscheinungsbildes

* Marktpsychologische Ziele, wie z.B. verstarktes Engagement und
Innenorientierung, Schaffung eines Kooperationsbewusstseins bei
Leistungstragern; Kundenorientierung

. Strateglsche Zlele wie Z. B Globahslerung \& Spezmhslerung




e Walderlebnis als Produkt et

N

B, Situation X\ Ziele
£> analysieren / bestimmen 4

e T %

Strategien zur Zielerreichung, u.a.

Alleinstellungsmerkmals (USP) herausarbeiten
Festlegung der Zielgruppen des Angebotes

Zusammenarbeit mit Partnern (durch Kooperation die gesamte
Dienstleistungskette abdecken)
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4. Touristisches Potenzial des Waldes?

“ 1) aus gesundheitlichen Griinden und zum Zweck der Naherholung: Studien zeigen,
¢ dass Besucher insbesondere die saubere Luft im Wald (die Vegetation wirkt als Filter) ¢
und den Geruch schitzen, und Stress verursachende Gerdusche weniger wahrnehmen.
Dem Wald wird eine positive Wirkung auf die psychische Verfassung bescheinigt.

| 2) zur sportlichen Betitigung: durch Wegenetze erschlossener Wald wird zum Wandern, 14
Nordic Walking, Jogging, Ski Nordisch, Mountainbiking usw. genutzt. :

| 3) aus Erlebnis- und Abenteuermotiven: entweder kleine meist selbst erschaffene &
Walderlebnisse wie bspw. das Bauen von Waldhohlen oder das Erkunden dichter
Wailder oder inszenierte grof3e fremd erschaffene Erlebnisse wie bspw. der ,,Nature
Adventure Park in Fulpmes* oder der ,,Baumkronenweg* im Inntal.
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Fakt 1st

..dass ,,schone Landschaft und ,,Natur erleben‘ immer wieder an vorderster Reihe
s von Gistebefragungen stehen.

.dass Trends wie Authentizitit, neue Formen der Architektur im Tourismus,
Selfness und ein neues Okobewusstsein das touristische Angebot maBgebhch

' beeinflussen.
S

ey T

..dass die Re-Naturalisierung, das Bewahren und Sanieren der touristischen
Infrastruktur in Westeuropa in den niachsten flinfzehn Jahren viel grossere Bedeutung
4 haben werden als der Aufbau neuer Anlagen.

..dass bspw. Tirol mit www.natur.tirol.at und dem Angebot ,,nature watch* bereits
neue Wege in der touristischen Vermarktung geht .




http //WW rnature-watch at/

= Was ist Nature Watch?

Nature Watch umfasst die Naturbeobachtung mit allen Facetten wie Flora,
' Fauna und die geografischen Besonderheiten sowohl in der freien Natur
¥ unserer Umgebung als auch in den Naturparks und Nationalparks in
3 Verbmdung mit einem Fernglas von Swarovski Optik. Die Details werden
| uns auf eine neue Art und Weise prasentiert - die Natur zeigt sich unserem
o Auge in einer neuen und unvergesslichen Perspektive.

4888 Durch die professionelle Begleitung eines Guides wird der Wanderung ein
zusatzlicher Erlebniswert geboten.
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4. Touristisches Potenzial des Waldes?

! mit Psychologen oder Orthopéden aber auch 1m Esoterik Bereich mit

8% Kinesologen um dadurch zu neuen stillen ,,waldmed Angeboten* zu kommen.

¥ Die touristischen Angebote, wie Lehrpfade und padagogische Konzepte miissen s
klar definiert sein und professionell inszeniert, wie bspw. der Tiroler Adlerweg,

® Mountainbike Routen, Waldspielpldtze oder ,,Nature Watch*.
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¥ Die touristische Nutzungsmoglichkeiten des Waldes sind vielfaltig. ..

%  Walderholungsurlaub fiir GroBstadkinder und bspw. gestresste
gy Manager mit Burn-out Syndromen

% * Malurlaube 1m Wald
#| * Physische und psychische Rehabilitationsurlaube im Wald
* Biologiebildungsurlaube im Wald il 5
* Selbstfindungsurlaube im Wald ', L
e ,Survival Camp* Urlaube im Wald
» . ,Forest watching* Urlaube im Wald
* welltain Urlaube fiir den Wald (siehe dazu http://www.welltain.at/)
* ...USW.
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Nledrlger Wald“verbrauch“
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e R e L A
inen Bekanntheitsgrad
* Authentische bzw. regionsspezifisches Thema, moglichst nicht imitierbar
| « Geniigend groBe angesprochene Zielgruppe
‘ ® + Ausreichende bzw. entwicklungsfihige themenrelevante Angebotsstrukturen
bl © Durchgiingig Organisation, Kooperation und einheitliche Regie

' » Inszenierung des Themas durch multifunktionale Angebote (Themenhotellerie, -

gastronomie, -veranstaltungen, Merchandisingprodukte = Souvenirs, z.B.
Waldshop)

= + Aktive Integration des Gastes ins Thema (Erlebnisteilhabe)

# * Hohe durchgingige Servicequalitit entlang der themen- und erlebnisbezogen
Dienstleistungskette

Kontinuierliche Variation und Aktualisierung von Thema und Angeboten

el
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Strasse Bregenzerwald

. Startseit i i
P Willkommen in der
) Kase KaseStrasse Bregenzerwald
- shop
. Mitglieder
.. Kdsewirte
.. Edsemacher
.. Sennalpen
.. Sennerzien
.. Museum
.. Gasthiuser
. Landwirt
- % . Natur Kultur Genuss
K" ta;twe Die KaseStrasse ist ein Teil YWas in der KéseStrasse zahlt, Die Kasekacher, die
- moniaxl der Bregenzerwalder izt das Authentizche und nicht Sennalpen und die Sennereien
- Lageplan Kazelandschaft. das Vorgetduschte. kénnen mit bis zu 30
. Links verschiedenen KaseSorten
| Forurm 2002 Sie zeigt die besondere So werden auch das Urnfeld und faufwart_en, d“arunter E!UCh
Infrastruktur der heimischen der kulturelle Hintergrund in die innovative Kasekreationen.
= Kasemacher auf und KaseStrasse miteinbezogen.
KaseStrasse verbindet die wvon Bauernhand | Regionale Ortshilder mit Die Wirte der KaseStrasse
gepflegte Kulturlandschaft histarischen Bauten im Bragenzerwald: Sie verwihnen
Bregenzerwalda mit késtlichen typischen "Walder-Stil", Sie, begonnen mit einfachen

Kasedelikatessen. alteingesessenes Handwerk und Kasegerichten bis hin zu den
VOI"ar|berg traditionelle Yeranstaltungen raffiniertesten
prasentieren den Kasekdstlichkeiten.

Bregenzemwald. - T By
d E‘r I'-H'I . ‘lﬁj
HEqp ﬁ
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= touristischen Basisfaktor dar. Der Tourismus fiir den Wald einen wichtigen
I Wirtschaftsfaktor.

84 In der Zukunft wird es verstirkt darauf ankommen sinnvolle Kooperationen |

M zwischen der Forstwirtschaft und dem Tourismus nicht nur zu finden sondern {4
auch sorgfiltig zu entwickeln und den Nutzen einzelner Projekte fiir beide
Kooperationspartner abzuschétzen. Ein wichtiger Erfolgsfaktor von
touristischen Produkten und damit auch von Walderlebnissen ist die
Professionalitdt der Inszenierung: Darum bedarf es langfristiger
professioneller Konzepte statt kurzfristiger Schnell-Shots!



& In den Alpendestinationen ist kein groBes quantitatives Wachstum mehr zu
erwarten sondern ein qualitatives Wachstum zu fordern, sprich
Qualitétssteigerungen im Sinne eines nachhaltigen Tourismus sind zu
intensivieren.

14 ® Der Gast sucht heute vermehrt nach authentischen und dkologischen
Produkten, was keiner Ausbeutung sondern der Erhaltung und Pflege
unserer Natur- und Kulturlandschaften bedarf.

=4 Rund um die Kernthemen Natur und Landschaft konnen heute vermehrt
i moderne, authentische und nachhaltige Produkte geschaffen werden, wie
S bspw. eine Offnung und leise Inszenierung von Wald- und
Naturschutzgebieten.




The ability to identify successful new product ideas is, in
large measure, a result of the entrepreneur’s profound
understanding of customers’ needs, wants and ;
preferences. Thus, successful innovations ideas fulfil &
needs or desires, which the consumer perhaps has not yet
perceived, but which he will regard as essential once he &
recognized it (Cooper, 2002; Crawford-Welch, 1994).
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